
DER AKTUELLE
SELBSTSCHUTZTIPP

Behörden-SMS durch Telekommunikationsanbieter
•	 Die Mobilfunker sind gesetzlich dazu verpflichtet, per SMS 

Informationen der Behörden an ihre Kunden weiterzuleiten
•	 Eine Warnung kann großflächig sein, Benachrichtigungen aber 

auch bei lokalen Gefahrensituationen, etwa bei der Suche nach 
Kontaktpersonen eines erkrankten Bürgers, verschickt werden

•	 Die Handynummern bleiben weiterhin bei den Mobilfunkern
•	 Es handelt sich dabei um ein befristetes Gesetz bis Ende 2020 

(Covid 19-Gesetzespaket)

Zivilschutz-SMS: Regional von Ihrer Gemeinde
•	 Absender der SMS-Nachrichten ist der Bürgermeister, somit er-

halten Sie die regionalen Informationen direkt aus erster Hand
•	 Als behördlicher Einsatzleiter entscheidet der Bürgermeister, 

was gesendet wird - neben Warnungen und Verhaltensanwei-
sungen können das auch Benachrichtigungen über geschlos-
sene Einrichtungen (Schulen,...), Straßensperren und andere 
Gemeinde-Informationen sein 

•	 Sie können die SMS-Nachrichten unkompliziert an Freunde und 
Angehörige weiterleiten

•	 Die kostenlose Anmeldung ist auf www.zivilschutz-ooe.at mög-
lich - dort geben Sie Ihren Namen, Adresse und Ihre Handy-

   nummer an 

KATWARN: Infos via App, SMS oder Mail
•	 Benachrichtigungssystem des Bundesministeriums für Inneres, 

Warnung für das Smartphone, bis zu 7 Orte/Adressen wählbar
•	 Als App-Dienst (für Windows Phone, Android und iPhone) mit 

Text und geografischen Darstellungen. Von Vorteil ist hier auch 
die Weiterleitungsmöglichkeit in soziale Netzwerke, ohne dass 
die behördliche Nachricht verändert werden kann

•	 Als SMS- oder E-Mail-Dienst: Schicken Sie zur Anmeldung eine 
SMS an die Servicenummer 0800 911 900 mit folgendem Inhalt:

		  • Für Warnungen nur per SMS: "KATWARN 1234“ (geben 		
	    Sie die gewünschte Postleitzahl statt 1234 ein)

		  • Für Warnungen per SMS und E-Mail: "KATWARN 1234 
                 mailadresse@mustermail.at“ 

  �Geben Sie Fake News keine Chance -  bei diesen Benachrichtigungs-
systemen können Sie sich darauf verlassen, dass die Infos stimmen!

Selbstschutz ist der beste Schutz: 

INFORMATION IM KATASTROPHENFALL

        Mehr Informationen erhalten Sie unter:

Oberösterreichischer Zivilschutz 
Petzoldstraße 41, 4020 Linz
Telefon: 0732 65 24 36
E-Mail: office@zivilschutz-ooe.at
www.zivilschutz-ooe.at

Gerade in Krisensituationen ist es wichtig, RICHTIG informiert zu sein. In (Ober-) Österreich gibt es verschie-
dene Benachrichtigungssysteme, welche den Bürgern kostenlos zur Verfügung stehen, um Informationen 
und (gegebenenfalls) Verhaltensanweisungen der Behörden rasch zu erhalten. Diese dienen als Ergänzung 
zu den herkömmlichen Warnmöglichkeiten wie den Zivilschutz-Sirenensignalen, Lautsprecherdurchsagen 
und Behörden-Informationen in den Medien.


